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 ملخص الدراسة:

ري داكاديمي والإعلى المستويين الأفي دعم بيئة العمل  الجامعةلدراسة دور رصدت ا
لجائحة ظل ا فيدارات التابعة لها في الكليات والمعاهد دارات العامة بالجامعة والإبشقيه في الإ

 بير سلامةكالتي تضمن بشكل  جراءاتمن الإ العديد تماشياً مع توجهات الدولة الجامعةتبنت  حيث
وأثبتت  ،داريكاديمي والإوضمان سير العمل الأ ،داريينإهيئة تدريس و أعضاءالعاملين بها من 

اصة خن هذه الإجراءات، مدارات منسوبي الإريس وعضاء هيئة التدأنسب رضا  ارتفاعة الدراس
ية ات الصحمن إجراءات لضمان سلامة ووقاية العاملين بها من إتباع الإرشاد الجامعة اتخذتهما 

 واتخاذ، ملينللعا ستلزمات الطبيةواد والم، وتوفير المالمعمول بها من قبل منظمة الصحة العالمية
ارات في رضا الإد انخفاضأوضحت إلا أن الدراسة لين بالإدارات. قرارات تقليص أعداد العام

 لعاملينآليات متابعة أداء اومن تقنيات وبرمجيات لتفعيل العمل عن بعد  الجامعةوفرته  عما
  بالإضافة إلى فقر البرامج التدريبية بهذا الشأن.

  

كاديمي على العمل الأابية والسلبية للجائحة جمن التأثيرات الإي يدالعدرصدت الدراسة 
ً ابي كان ميجالإ ثيرالتأن ألا إ ،يجابيةإما بين سلبية و التأثيراتوتنوعت الكليات المختلفة ب  لحوظا

داني يب الميتوقف عمليتي التدرثيرات السلبية التي لم تظهر سوى في أالتبمستوى معنوية كبير عن 
تفوقين ب المكاديمي وتقديم الدعم الطلابي خاصة للطلارشاد الأوعدم تفعيل الإ ،والتربية العملية

ً الإ التأثيروظهر  ،والمتعثرين تنوع و ،التعلموالتعليم  يبأسالعلى تنوع بدرجة كبيرة  يجابي ملحوظا
  .التقويم أساليب

لجهاز ابانها كانت مرتفعة لا إثيرات سلبية أالت عظممداري فقد جاءت المستوى الإعلى و
دارات لإاقدرة  كبر للجائحة في عدمالأ التأثيروجاءت  ،دارات العامةداري بالكليات مقارنة بالإالإ

 نجاز المتوقعة مقارنة بالسابقعمال المخطط لها وتحقيق نسب الإلأعلى تنفيذ ا
     

زمة، هة الألمجاب الجامعةالخطط البديلة التي يمكن أن تتبناها  الدراسة الرأي حول استقصت
انب بج ،اراتدفي بعض الكليات والإوالتكنولوجية طوير البنية التحتية تحتمية وقد أثبتت النتائج 

المدمج  تعليموتوفير البرمجيات والتقنيات التي تدعم ال سئلةوبنوك الأ نشاء المنصات التعليميةإ
 .زمات والكوارث بالجامعة والكلياتوكذلك تفعيل دور وحدة الا ،والعمل عن بعد
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 أدوات الدراسة:
  :ًأداة التقييم والدراسةأولا: 

لى علاستطلاع الرأي لقياس مدى تأثير جائحة تفشي فيروس كورونا  يننموذج تم إعداد
 :وهماعة العمل الأكاديمي والإداري بالجام

 النموذج الأول: 

 النموذج يتكون من جزأين:وهذا 
 الجزء الأول: مدى تأثير الأزمة على الفاعلية التعليمية بالكلية 

 ويتضمن هذا الجزء عدد من البنود هي:
 عمل:ئة التطلاع الرأي حول آليات دعم إدارة الجامعة/ الكلية لبي: اسأولاً  -

o  بواسطة عميد الكلية/ المعهد البندويستوفى هذا 
-  ً  : تأثير انتشار الجائحة الفاعلية التعليمية: ثانيا
-  ً  : الخطط البديلة لمواجهة الأزمة:ثالثا
-  ً  : الممارسات الجيدة لاستثمار الفرص:رابعا

o  اسطة مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية/بو البنودوتستوفى هذه 
 المعهد

 الجزء الثاني: مدى تأثير الأزمة على العمل الإداري بالكلية 
 هذا الجزء عدد من البنود هي: ويتضمن

 : دعم إدارة الجامعة/ الكلية لبيئة العمل:أولاً  -
-  ً  : تأثير انتشار الجائحة على عمل الإدارات بالكلية: ثانيا
-  ً  يلة لمواجهة الأزمة:: الخطط البدثالثا
-  ً  : الممارسات الجيدة لاستثمار الفرص:رابعا

o  الكلية/ المعهدأمين عام بواسطة  البنودوتستوفى هذه 
 

 : الثانيالنموذج 

 وهذا النموذج يتكون من جزأين:
 جزء الأول: مدى تأثير الأزمة على عمل الإدارةال

  هذا الجزء عدد من البنود هي: ويتضمن
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 دعم إدارة الجامعة لبيئة العمل: أولاً  -
-  ً  تأثير انتشار الجائحة على عمل الإدارات بالكلية: ثانيا
-  ً  الممارسات الجيدة لاستثمار الفرص:: رابعا

o  ارات العامةمديري العموم بالإدبواسطة  البنودوتستوفى هذه 
 الجزء الثاني: مدى تأثر إجراءات العمل الرئيسية بالأزمة

 : تأثير الجائحة على استمرار أعمال بالقسمأولاً  -
-  ً  : تأثير الجائحة على نسب الإنجاز المخططة بالقسم.ثانيا

o  ةمدير الإدارات/ الأقسام الداخليبواسطة  البنودوتستوفى هذه 
 

 ثانياً: عينة الدراسة: 
 كلية/ معهد من الكليات التابعة للجامعة وهي: 11الدراسة على عدد تطبيق  تم

 كلية الطب البشري -1
 كلية الطب البيطري -2
 كلية الهندسة -3
 كلية العلوم -4
 كلية الزراعة -5
 كلية التجارة -6
 كلية الآداب -7
 كلية الحاسبات والمعلومات -8
 كلية التربية الرياضية بنات -9
 كلية التربية النوعية  -10
 أهيلكلية علوم الإعاقة والت -11

ً عددكما  نظيمي دارات التابعة للهيكل التدارة عامة من الإإ 20 شملت الدراسة أيضا
 للجامعة وهي:

 الإدارة العامة للتخطيط والمتابعة -1
 الإدارة العامة للتوجيه المالي والإداري -2
 الإدارة العامة لرعاية الشباب -3
 الطابعالإدارة العامة لشئون الحسابات والصناديق الخاصة والوحدات ذات  -4

 الخاص.
 الإدارة العامة للمشتريات والمخازن -5
 الإدارة العامة للخدمات الإدارية -6
 الإدارة العامة للمكتبات -7
 دارةالإدارة العامة للتنظيم والإ -8
 الإدارة العامة للعلاقات العامة -9

 الإدارة العامة للعلاقات العلمية والثقافية -10



 

يمي العمل الأكادعلى  دراسة أثر جائحة كورونا

 والإداري بجامعة الزقازيق

 
 

 جامعة الزقازيق –مركز إدارة الجودة  5

 

 الإدارة العامة لشئون التعليم -11
 دن الجامعيةالإدارة العامة للم -12
 الإدارة العامة للموارد البشرية -13
 الإدارة العامة لشئون مكتب رئيس الجامعة -14
 الإدارة العامة إدارة الأمن الجامعي -15
 الإدارة العامة للموازنة والحسابات -16
 إدارة الرقابة على المخزون السلعي -17
 إدارة امانة المجالس -18
 مركز التدريب الإداري -19
 خاذ القرارمركز المعلومات والتوثيق ودعم ات -20
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 نتائج الدراسة:

 للجامعة:: مدى تأثير الأزمة على الفاعلية التعليمية الجزء الأول 

 :ةلجامعبا يالأكاديم دعم إدارة الجامعة لبيئة العملتقييم آليات أولًا: 

 :الاحترازية التدابير والإجراءات 
 معاهدمل الأكاديمي للكليات والالع استمراريةضمان  إلى جامعة الزقازيقفي ضوء سعي 

يه والذي أدى تفش COVID-19في ضوء المستجدات الحالية والخاصة بفيروس كورونا المستجد 

ً من حرص بالجامعةبعض الأعمال  تعليقمؤخراً في البلاد إلى  لامة سعلى  الجامعة، وإنطلاقا
ير نفس معايادت بكما اعت لمجتمعيةالتعليمية والبحثية وامنسوبيها في المقام الأول، وتقديم خدماتها 

ً مع تماشي ةالاحترازيعدد من التدابير والإجراءات  اتخذتقد  الجامعةالجودة المطلوبة، لذا فإن  ا
 :من هذه التدابير، سياسة الدولة في هذا الشأن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 
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 :التدابير والإجراءات الاحترازيةمجمل رضا الكليات عن  تقييم 
ءات التي الإجراالرضا عن على مدى  بالجامعةالمختلفة  المعاهد /الكلياترأي  استطلاعتم 

ميع ة، وجاءت نسب الرضا مرتفعة في جهذه الجائحلدعم بيئة العمل خلال  الجامعة اتخذتها
 /ياتبالكلحيث بلعت النسبة المتوسطة للرضا عن هذه الإجراءات عن هذه الإجراءات  الكليات
عن جميع  %100إلى  %90حيث سجلت الكليات نسبة رضا بين  ،%97حل الدراسة م المعاهد

 الطب) علاها في كلياتالإجراءات الاحترازية التي قدمتها الجامعة لدعم بيئة العمل كانت أ
ي فة الرضا لغت نسبوب (الهندسةو التجارة،، العلوم، التربية الرياضية بناتالبيطري، الزراعة، 

 لنوعيةاكلية التربية في  %77، والتي انخفضت إلى أقل نسبة لها وهي %100هذه الكليات إلى 
ا التي اتخذته لإجراءات( يوضح متوسط نسب رضا الكليات/ المعاهد عن ا1)رقم والشكل البياني 

 الجامعة لدعم بيئة العمل.
 

 
 .(: متوسط نسب رضا الكليات عن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل1شكل )
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 تقييم نسب الرضا عن التدابير والإجراءات الاحترازية 
دارة التي اتخذتها إ الإجراءات الاحترازية عن كلنسبة الرضا الإجمالية  بلغ متوسط

 سبةحيث تراوحت الن، %88 الجامعة خلال فترة تفشي جائحة كورونا مرتفعة نوعاً وصلت إلى
 . %91إلى  %88 بين

ت جراءاسجلت النتائج ارتفاعاً ملحوظاً في نسب الرضا عن إجراءات الجامعة فيما يخص إ
لتي رات اراالسلامة والصحة المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والق بشأنالجامعة 

ا ي فعلتهت التاتخذتها الجامعة بشأن تقليص أعداد المتواجدين وتوزيع عبء العمل، والقرارا
 فعال معصل التواالفاعلية التعليمية بالكليات، واستراتيجيات ال استمراريةالجامعة لضمان 

 ياتبرمج، بينما انخفضت نسب الرضا عما وفرته الجامعة من المعنيين خلال فترة الجائحة
 ( يوضح2)ياني والشكل الب. وتقنيات لتفعيل ومتابعة تنفيذ التعليم عن بعد خلال هذه الفترة

 متوسط نسب الرضا عن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل.
 

 
 .نتائج تقييم آليات دعم الجامعة لبيئة العمل الأكاديمي بالكليات/ المعاهد(: 2شكل )
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 يمية:الفاعلية التعلعلى ثير انتشار الجائحة تأتقييم : ثانياًًًًًًً

 :جوانب تأثير الجائحة على الفاعلية التعليمية بالكليات/ المعاهد 

ات ي لكليالأكاديمداء الأأدت جائحة كورونا إلى بعض التأثيرات الإيجابية والسلبية على 
هذه السلبي( ل، في ضوء ذلك قامت الدراسة برصد مدى التأثير )الإيجابي / ومعاهد الجامعة

لبنود، د من امن خلال تأثيرها على عد ممارسات الكليات في مجال الفاعلية التعليميةالجائحة على 

 :يلي الفاعلية التعليمية بالجامعة ما تفشي جائحة كورونا على جوانب تأثيرتضمنت 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ى الفاعلية التعليمية بالكليات/ المعاهدتأثير الجائحة عل تقييم 

مية التعلي ممارسات الفاعليةالعديد من التأثيرات الإيجابية والسلبية على رصدت الدراسة 
ً  علىالإيجابية كانت أ، إلا أن التأثيرات بكليات ومعاهد الجامعة يث جابية، حالإي ن التأثيراتم نوعا

ضح ( يو3والشكل البياني )، %20إلى  %3بين  سجلت الكليات معدل تأثير إيجابي تراوح ما
 معدل التأثير الإيجابي والسلبي على بنود الفاعلية التعليمية. 
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 .معدل التأثير الإيجابي والسلبي على بنود الفاعلية التعليمية(: متوسط نسب 3شكل )

 
بة النس أن استطلاعات الرأي الواردة من كليات ومعاهد الجامعة محل الدراسةأظهرت 

 : أنها أدت إلىالأعلى للتأثير الإيجابي للجائحة على الفاعلية التعليمية 
ملية عي خدمة حيث تم تطويع التكنولوجيا ف، تنوع استراتيجيات التعليم والتعلم بالكليات -1

يات ة بتقنالتعليمية المسجلالتدريس والتعلم وإنشاء بعض المنصات التعليمية وإعداد الحصص 
ليوتيوب وات الاب عبر المواقع الإليكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي وقنالفيديو وبثها للط

Y-tube والاستفادة من بعض التطبيقات مثل تقنية ،Zoom In  ث مباشر  بفي إعداد 
 للمحاضرات التعليمية في بعض الكليات .... إلخ(. 

كب مع صعوبة إجراء استحداث طرق تقويم جديدة تتوا، حيث تم تنوع أساليب التقويم بالكليات -2
الامتحانات خاصة لسنوات النقل في ظل ظروف الجائحة، وتتوافق مع قرارات المجلس 
الأعلى للجامعات حيث تم تفعيل نظام تقييم الأبحاث العلمية للطلاب، مع تطبيق بعض 
الاختبارات الإليكترونية في بعض المقررات، مع تقييم أعمال الطلاب المصورة والتي يتم 

على موقع الكلية لتقييم الجانب العملي للمقررات الدراسية العملية، هذا إلى جانب رفعها 
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الاختبارات العادية التي تمت لسنوات الفرق النهائية بإتباع جميع الإجراءات الاحترازية 
 لضمان سلامة الطلاب وأعضاء الكليات

طلاب ييم الكأسلوب لتقأن تطبيق نظام الأبحاث العلمية ، حيث زيادة فاعلية التعلم الذاتي -3
تي، الذا خاصة سنوات النقل، إدي إلى رفع الوعي لدى الطلاب بأهمية البحث العلمي والتعلم

 ية.لطلاب، وتأصيل العمل الجماعي للفرق البحثية اوفتح مجالات عديدة لدى الطلاب للمعرفة
لمية الع، حيث دعت الجائحة إلى وقوف الكيانات زيادة دور الجامعة في خدمة المجتمع -4

 أكثراء م إنشلتخطي الجائحة، ت المختلفة بالجامعة جنباً إلى جنب مع مؤسسات الدولة المختلفة
 من مستشفى عزل صحي بإشراف من كلية الطب والصيدلة والتمريض بالجامعة، مع توفير

ع لمجتملالأطقم الطبية اللازمة لها، كما دشن عدد كبير من كليات الجامعة حملات توعوية 
 يط بخطورة الفيروس وكيفية الوقاية منه والتعامل مع الحالات المصابة.المح
 

كليات مية بكما رصدت الدراسة العديد من التأثيرات السلبية على ممارسات الفاعلية التعلي
 :إلىالجائحة أدت  حيث ،-%17ومعاهد الجامعة، وصل إلى 

عديد من ل بالإلى تعليق العم حيث أدت الجائحة ،توقف التدريب الميداني والتربية العملية -1
لية العم المؤسسات الأخرى الإنتاجية والخدمية والتي كانت تستقطب طلاب الكليات المختلفة

 والنظرية لقضاء فترة التدريب الميداني. 
ل مع لتواصاويرجع ذلك إلى صعوبة  ،عدم تفعيل آليات الإرشاد والدعم الأكاديمي للطلاب -2

طلاب ، حيث توقفت الساعات المكتبية وآليات دعم اللجائحةكثير من الطلاب خلال فترة ا
 المتفوقين والمتعثرين التي كانت مخططة خلال الفصل الدراسي الثاني
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 :تقييم الخطط البديلة المقترحة لمواجهة الأزمة: ثالثاً

 :الخطط البديلة لمواجهة الأزمة 

داء مرار ألأزمات والكوارث، تمكنها من استبأن تتبنى خطط بديلة في حالة ا الجامعة تسعى
رونا ئحة كوفي ضوء تفشي جاووتقليل الإضرار الناجمة عن الأزمة،  الكليات لأعمالها الاكاديمية

ا ومنهة، كمتطلب للتغلب على الأزم وضع عدد من الاستراتيجيات والخطط البديلة الجامعةحاولت 
 :ما يلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم مدى حتمية تنفيذ الخطط البديلة لمواجهة الأزمة: 

وى استقصت الدراسة رأي الكليات/ المعاهد موضع الدراسة حول مدى حتمية أو عدم جد
ن م معةالجاهذه الإجراءات لعلاج الأزمة، لمحاولة الوصول لأفضل الحلول البديلة التي تمكن 

د من تطبيق هذه الخطط البديلة للحأداء أعمالها ومهامها، وسجلت الدراسة حتمية  راراستم
تقييم البدائل  ( يوضح نتائج4والشكل البياني )، التأثيرات السلبية لهذه الجائحة في حال تكرارها

 المقترحة
رصدت الدراسة درجات مرتفعة بشكل ملحوظ لحتمية تطبيق معظم الإجراءات والخطط 

، حيث سجلت الكليات %97إلى  %77ة لمواجهة الأزمة وتراوحت درجات الحتمية ما بين البديل
ضرورة اتخاذ إجراءات فاعلة في تطوير )ـ والمعاهد محل الدراسة درجات حتمية كبيرة جداً ل

البنية التحتية وتوفير المناخ الصحي بالكليات، وتوفير البنية التكنولوجية الداعمة لتدشين التعليم 
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دمج، مع توفير المنصات التعليمية والبرمجيات والتطبيقات اللازمة لإدارة العملية التعليمية الم
. كما رصدت الدراسة درجات حتمية منخفضة لاتخاذ إجراءات لضمان قبول أعداد (عن بعد

تتناسب مع المساحات بالكليات ونسبة أعضاء هيئة التدريس، وربما يرجع ذلك إلى التخطيط 
 تفعيل التعليم المدمج والذي سيحل كثيراً من مشاكل الكثافة العددية للفصول الدراسيةالمستقبلي ل

والتي تعاني منها العديد وعدم تناسب المساحات وأعداد أعضاء هيئة التدريس مع أعداد الطلاب 
من كليات الجامعة بسبب عدم توافر البنية التحتية الكافية لاستيعاب الطلاب من قاعات دراسية 

 رجات ومعامل وغيرها.  ومد
    

 
 .حول حتمية الخطط البديلة لمواجهة الأزمة الرضادرجات (: متوسط 4شكل )
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  بالجامعة: العمل الإداري: مدى تأثير الأزمة على الثانيالجزء 

 :الإداري دعم إدارة الجامعة لبيئة العملتقييم آليات أولًا: 

 :الاحترازية التدابير والإجراءات 
امة بالإدارات الع الإداريالعمل ضمان استمرارية  إلى جامعة الزقازيقء سعي في ضو

خاصة ة والفي ضوء المستجدات الحالي بالجامعة، والإدارات التابعة لها داخل الكليات/ المعاهد
بعض  تعليقوالذي أدى تفشيه مؤخراً في البلاد إلى  COVID-19بفيروس كورونا المستجد 

وتقديم  على سلامة منسوبيها في المقام الأول، الجامعةمن حرص  نطلاقاوا، بالجامعةالأعمال 
من  عدد خذتاتقد  الجامعةكما اعتادت بنفس معايير الجودة المطلوبة، لذا فإن  الإداريةخدماتها 

 :رتدابيمن هذه ال، تماشياً مع سياسة الدولة في هذا الشأن الاحترازيةالتدابير والإجراءات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 
 
 



 

يمي العمل الأكادعلى  دراسة أثر جائحة كورونا

 والإداري بجامعة الزقازيق

 
 

 جامعة الزقازيق –مركز إدارة الجودة  15

 

 :زيةالتدابير والإجراءات الاحترامجمل عن  الإدارات العامةرضا  تقييم 

 ات التيمدى الرضا عن الإجراء عنالمختلفة بالجامعة  العامة تالإداراتم استقصاء رأي 
ً الجامعة لدعم بيئة العمل خلال هذه الجائحة، وجاءت نسب الرضا مرتفعة  ااتخذته ت لغحيث ب نوعا

جلت حيث س ،%75محل الدراسة  بالإدارات العامةالنسبة المتوسطة للرضا عن هذه الإجراءات 
دمتها الإجراءات الاحترازية التي ق مجملعن  %100إلى  %50نسبة رضا بين  الإدارات العامة

لسلعي، المخزون إدارة الرقابة على ا) الإدارات العامةدعم بيئة العمل كانت أعلاها في الجامعة ل
ا عن الرض وانخفضت نسب (والإدارة العامة للتنظيم، والإدارة العامة للعلاقات الثقافية

ابع ات الطذالادارة العامة لشئون الحسابات والصناديق والوحدات )الإجراءات في الإدارات 
لعامة الإدارة زن، اارة العامة للموارد البشرية، الإدارة العامة للمشتريات والمخا، الإدالخاص

عن  ت العامةالإدارا( يوضح متوسط نسب رضا 5والشكل البياني ) .للتوجيه المالي والإداري(
 الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل.

 
 .ملجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة الععن الإ الإدارات العامة(: متوسط نسب رضا 5شكل )
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ات جراءتم استقصاء رأي الجهاز الإداري بكليات الجامعة المختلفة عن مدى الرضا عن الإ
ة بدرج التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل خلال هذه الجائحة، وجاءت نسب الرضا مرتفعة

عن  ختلفةة حيث بلغت النسبة المتوسطة لرضا الجهاز الإداري بكليات ومعاهد الجامعة المملحوظ
 حيث سجل الجهاز الإداري بكليات الجامعة محل الدراسة نسبة رضا ،%91هذه الإجراءات 

بيئة  عن جميع الإجراءات الاحترازية التي قدمتها الجامعة لدعم %100إلى  %80تراوحت بين 
التي و ارة()الهندسة ، والزراعة، والتجوكانت أعلاها للجهاز الإداري لكليات العمل الإداري 

، وانخفضت نسب الرضا عن الإجراءات في %100وصلت نسبة رضا الجهاز الإداري فيها 
نسب رضا  ( يوضح متوسط6والشكل البياني ) .)الحاسبات والمعلومات(الجهاز الإداري لكلية 

 لعمل.يئة اة عن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بالجهاز الإداري بكليات الجامع
 

 
يئة بعن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم  النظام الإداري بالكليات(: متوسط نسب رضا 6شكل )

 الإداري بالكليات. العمل
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 تقييم نسب الرضا عن التدابير والإجراءات الاحترازية 

ية الإجراءات الاحتراز الإجمالية بالإدارات العامة عن كلرضا لغ متوسط نسبة الب
حيث سجلت النتائج ارتفاعاً ملحوظاً في نسب  %98إلى  %50حيث تراوحت النسبة  74.7%

ية السلامة والصحة المهنالرضا عن إجراءات الجامعة فيما يخص إجراءات الجامعة بشأن 
ليات ابة، وآالإص ي ذلك آليات تقديم الدعم الطبي الكافي لحالاتلأعضاء الجهاز الإداري بما ف

يص شأن تقلمعة ب، والقرارات التي اتخذتها الجاالجامعة لوقاية الفئات الأكثر عرضة للإصابة
 عة من، بينما انخفضت نسب الرضا عما وفرته الجاماد المتواجدين وتوزيع عبء العملأعد

لى املين عيب اله، وتدرخلال هذه الفترة عن بعد العملنفيذ برمجيات وتقنيات لتفعيل ومتابعة ت
لإجراءات اعن الإدارات العامة رضا ( يوضح متوسط نسب 7والشكل البياني ). العمل عن بعد

 .الإداري التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل
 

 
 .لعامةبالإدارات ا عمل(: متوسط نسب الرضا عن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة ال7شكل )

 



 

يمي العمل الأكادعلى  دراسة أثر جائحة كورونا

 والإداري بجامعة الزقازيق

 
 

 جامعة الزقازيق –مركز إدارة الجودة  18

 

 اءاتالإجر بلغ متوسط نسبة الرضا الإجمالية بالجهاز الإداري بكليات الجامعة عن كل
ً ،  %100إلى  %79 بين حيث تراوحت النسبة %90الاحترازية   حيث سجلت النتائج ارتفاعا

ً في نسب الرضا عن إجراءات الج السلامة امعة فيما يخص إجراءات الجامعة بشأن ملحوظا
لات افي لحاي الكوالصحة المهنية لأعضاء الجهاز الإداري بما في ذلك آليات تقديم الدعم الطب

لجامعة اتخذتها لتي االإصابة، وآليات الجامعة لوقاية الفئات الأكثر عرضة للإصابة، والقرارات ا
ضمتن لجامعة والقرارات التي فعلتها ال ،ء العملبشأن تقليص أعداد المتواجدين وتوزيع عب

 جياتبرمبينما انخفضت نسب الرضا عما وفرته الجامعة من  .سرعة تنفيذ الخدمات الإدارية
ل عن لى العمعملين وتقنيات لتفعيل ومتابعة تنفيذ العمل عن بعد خلال هذه الفترة، وتدريب الها

 د الجامعة محلالجهاز الإداري بكليات ومعاه ( يوضح متوسط نسب رضا8والشكل البياني ). بعد
 عن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل الإداري. الدراسة
 

 
 .كلياتالإداري بال (: متوسط نسب الرضا عن الإجراءات التي اتخذتها الجامعة لدعم بيئة العمل8شكل )
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 :عمل الإداراتعلى تأثير انتشار الجائحة : ثانياًًًً

 فاعلية الإدارات:انب تأثير الجائحة على جو 

ات الإداربالإداري داء الأأدت جائحة كورونا إلى بعض التأثيرات الإيجابية والسلبية على 
لك قامت وء ذ، في ضالعامة والإدارات التابعة لها بكليات ومعاهد الجامعة لكليات ومعاهد الجامعة

دارات رية للإالممارسات الإدالهذه الجائحة على  الدراسة برصد مدى التأثير )الإيجابي / السلبي(
 ي جائحةتضمنت قياس مدى تأثير تفشمن خلال تأثيرها على عدد من البنود، العامة والكليات 

 :كورونا على
 

  

 

 

 

 

 

 فاعلية الإدارات:تأثير الجائحة على  تقييم 

داري فاعلية العمل الإرصدت الدراسة العديد من التأثيرات الإيجابية والسلبية على 
 عامة وبكليات ومعاهد الجامعة.بالإدارات ال

ً  تأثيراً رصدت الدراسة    ً  سلبيا وتحقيق  ،عمال المخططلألدارة العامة الإ نفيذتعلى  ملحوظا
ن ألا إ %45ثير أحيث وصلت نسبة الت ،خلال هذه الفترة مقارنة بالسابق نجاز المتوقعةنسب الإ

ً أالت رات داالإ بالجائحة في تأثره والتي وصلت نسبة عمال المنجزةعلى معدل الأ ثير كان طفيفا
ى فاعلية جائحة كورونا عل تأثير( يوضح متوسط نسب 9والشكل البياني ) ،%33لى إالعامة 

 .دارات العامةالإ

ً  تأثيراً رصدت الدراسة    ً  سلبيا وتحقيق  ،عمال المخططلألدارة العامة الإ نفيذتعلى  ملحوظا
ن ألا إ %45ثير أحيث وصلت نسبة الت ،خلال هذه الفترة مقارنة بالسابق نجاز المتوقعةنسب الإ

ً أالت رات داالإ بالجائحة في تأثره والتي وصلت نسبة عمال المنجزةعلى معدل الأ ثير كان طفيفا
لى فاعلية جائحة كورونا ع تأثير( يوضح متوسط نسب 10والشكل البياني ) ،%33لى إالعامة 

 .داري بكليات الجامعةلعمل الإا
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 .دارات العامةالإجائحة كورونا على فاعلية  تأثيرنسب (: متوسط 10شكل )

 
 .داري بكليات الجامعةلعمل الإاجائحة كورونا على فاعلية  تأثيرنسب (: متوسط 11شكل )
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 :تقييم الخطط البديلة المقترحة لمواجهة الأزمة: الثاًث

 الخطط البديلة لمواجهة الأزمة: 

داء مرار أبأن تتبنى خطط بديلة في حالة الأزمات والكوارث، تمكنها من است الجامعة تسعى
ة عن لناجموتقليل الإضرار ا لكليات لأعمالها الإداريةالإدارات العامة والأجهزة الإدارية با

طط وضع عدد من الاستراتيجيات والخ الجامعةفي ضوء تفشي جائحة كورونا حاولت والأزمة، 
 :ومنها ما يليكمتطلب للتغلب على الأزمة،  البديلة

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم مدى حتمية تنفيذ الخطط البديلة لمواجهة الأزمة: 

ى استقصت الدراسة رأي الإدارات العامة موضع الدراسة حول مدى حتمية أو عدم جدو
لجامعة مكن اتهذه الإجراءات البديلة لعلاج الأزمة، لمحاولة الوصول لأفضل الحلول البديلة التي 

ن لحد ملمن استمرار أداء أعمالها ومهامها، وسجلت الدراسة حتمية تطبيق هذه الخطط البديلة 
ج تقييم البدائل ( يوضح نتائ12والشكل البياني )لتأثيرات السلبية لهذه الجائحة في حال تكرارها، ا

 المقترحة
رصدت الدراسة درجات مرتفعة بشكل ملحوظ لحتمية تطبيق معظم الإجراءات والخطط 

، حيث سجلت %95إلى  %67البديلة لمواجهة الأزمة وتراوحت درجات الحتمية ما بين 
طوير تلة في لضرورة اتخاذ إجراءات فاعلعامة محل الدراسة درجات حتمية كبيرة جداً الإدارات ا

فرص دارة الفي إ البنية التحتية، وتفعيل دور وحدة الأزمات والكوارث، وتفعيل برامج تدريبية
لعامة، اارات ميكنة الأعمال الإدارية بالإد. كما رصدت الدراسة درجات حتمية منخفضة والمخاطر

ع الراهن الوض ، وربما يرجع ذلك إلى ضعف البنية التحتية التكنولوجية فيسير الإجراءات وتعديل
 يير.مما يصعب من ميكنة الاعمال الإدارية إلى جانب مقاومة الجهاز الإداري لعملية التغ
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 .المقترحةلخطط البديلة تمية انتائج تقييم الإدارات العامة لح(: متوسط 12شكل )

عدم  استقصت الدراسة رأي الجهاز الإداري بالكليات موضع الدراسة حول مدى حتمية أو
مكن لتي تاجدوى هذه الإجراءات البديلة لعلاج الأزمة، لمحاولة الوصول لأفضل الحلول البديلة 

ة للحد لبديلايق هذه الخطط الجامعة من استمرار أداء أعمالها ومهامها، وسجلت الدراسة حتمية تطب
تائج تقييم ( يوضح ن13والشكل البياني )من التأثيرات السلبية لهذه الجائحة في حال تكرارها، 

 البدائل المقترحة
رصدت الدراسة درجات مرتفعة بشكل ملحوظ لحتمية تطبيق معظم الإجراءات والخطط 

، حيث سجلت %100إلى  %85البديلة لمواجهة الأزمة وتراوحت درجات الحتمية ما بين 
 علة فيلضرورة اتخاذ إجراءات فاالأجهزة الإدارية محل الدراسة درجات حتمية كبيرة جداً 

. كلياترية بالالإدا وميكنة الأعمالتطوير البنية التحتية، وتفعيل دور وحدة الأزمات والكوارث، 
 ،الكليةفة بدارات المختللتقليص أعداد الإداريين بالإكما رصدت الدراسة درجات حتمية منخفضة 

داري ز الإ، وربما يرجع ذلك إلى النقص الشديد الذي يعاني منه الجهاوتعديل سير الإجراءات
 بالمليات إلى جانب مقاومة الجهاز الإداري لعملية التغيير.
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 .نتائج تقييم الجهاز الإداري لحتمية الخطط البديلة المقترحة(: متوسط 13شكل )
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 الدراسة: توصيات
ية السلب التوصيات يمكن أن تحد من التأثيرات خلصت الدراسة لعدد منبناء على نتائج الدراسة 

 :لها وتعزيز التأثيرات الإيجابية الجامعةعلى أعمال أو غيرها من الأزمات للجائحة 
ون دزمة، وتقليص أعداد العاملين بالإدارات في ظل الأ الاجتماعيدعم استراتيجيات التباعد  -1

اد عدالأ كونتبحيث  داريكاديمي والإلأازيادة عبء العمل ودون الإخلال بنظام العمل 
 .دارية بنفس الجودةكاديمية والإلأقديم الخدمات اتعلى  المتواجدة قادرة

ة وميكن ،مجعليم المدبما يضمن تفعيل الت التكنولوجية،وخاصة  للجامعةالتحتية البنية تطوير  -2
عاهد ت ومداري بكلياعامة والجهاز الإلارات اددارية المختلفة التي تقدمها الإعمال الإالا

 .الجامعة
 عن بعد العملالتعليم المدمج وعلى عضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة أتعزيز قدرات  -3

قات بكة علاشالمختلفة التي تضمن بناء  الاتصالبتوفير التقنيات والبرمجيات الحديثة ووسائل 
 ، مععةالجامسير الأعمال دون الحاجة إلى التواجد في مقر  استمرارداخلية وخارجية تضمن 

ن ماملين على هذه التقنيات والبرمجيات بما يمكنهم العهيئة التدريس و أعضاءتدريب 
ة ة وسريضمن حمايي بما، مع توفير سبل الحماية المعلوماتية لها الأمن والامثل الاستخدام

 المعلومات.
اخلية لأقسام الدجميع الإعمال بكل ايتضمن ليكتروني إببناء نظام  داريةلإاميكنة الأعمال  تعزيز -4

وتقديم  طبيقه،، وتقديم التدريب الكافي العاملين على تالعامة وداخل الكليات الجامعة تبإدارا
ء عة أدالمتاب، مع تفعيل آليات مميكنة استفادةخدمات الدعم الفني للنظام بما يحقق أقصى 

 .العاملين على النظام
مجال  في الجامعةب لعمومامديري وعضاء هيئة التدريس أالقيادات الجامعية وتنمية قدرات  -5

 .إدارة الأزمات والكوارث والتخطيط المبنى على المخاطر
يئة الب مسح تتولى مهاملكليات بحيث بالجامعة وا" إدارة الأزمات والكوارث" حدةوتعزيز دور  -6

تقييم قد تنفجر في المستقبل، وجمع المعلومات عنها و المحتملة التي الأزمات واستشعار
 .ووضع الخطط البديلة لمواجهتها خطورتها

 العملاء والشركاء.المنتسبين ووجميع  الجامعةليكتروني بين دعم سبل التواصل الإ -7
 ية قابلةوضع استراتيجالتعليمية و الفاعليةللجامعة فيما يخص  الاستراتيجيةالخطة تعديل  -8

ائمين سبل للق، مع توفير الالناتجة عن هذه الجائحةالمتاحة  الفرص استثمارطبيق تعمد إلى للت
 .لة القادمةلمرحالتمكينهم من الوفاء بمتطلبات  ليهاع

 دورية بهذابإجراء الدراسات ال موالاهتما، الجامعةإدارات وت كلياتعميم الدراسة على باقي  -9
 .واستشاريينبالأطراف الخارجية في ذلك كخبراء  الاستعانةدورية، مع  ةالشأن وبصف

ة الخطنتائج هذه الدراسة وغيرها في التحليل البيئي عند صياغة  الاعتبارالأخذ في  -10
  .داراتوالخطط التنفيذية للإ لجامعة والكلياتل الاستراتيجية

 


